“Penta Modular (PM) acaba de suscribir con Dactyl un contrato para la atención de llamadas. Ya que ha aumentado la carga de trabajo técnico de montaje en obra.
 Gracias a la tecnología instalada en nuestras oficinas hemos abierto una línea específica: respondemos en nombre de PM, apuntamos las citas en la agenda compartida on-line y pasamos únicamente aquellas llamadas que requieren una respuesta técnica.
En el primer mes de servicio, se han registrado 45 llamadas, tan solo 13 fueron reenviadas al cliente por requerir respuestas técnicas. Del resto, informamos a PM por mensajes al final de cada día.

El coste de este servicio ha sido en el primer mes de:
Atención 45 llamadas

	30 Llamadas
	50,00 €

	15 llamadas x 1,5 €
	22,50 €

	Informes diarios 
	10,00 €

	TOTAL
	82,50 €


El responsable de esta empresa es un autónomo, profesional de la construcción, que tiene que hacerlo todo por si mismo porque no genera suficiente negocio como para mantener un despacho atendido por un administrativo. Cuando le surge una necesidad llama a DACTYL, explica lo que necesita y es atendido dentro de los plazos que requiere. 

Mientras tanto realiza sus acciones comerciales y sus trabajos técnicos liberado de las pérdidas de energía que supone pensar en lo que se ha quedado por hacer.
El siguiente encargo en el que estamos trabajando para este cliente es la creación de la base de datos de su cartera de clientes.

Penta Modular nos ha autorizado a publicar este ejemplo de encargo.

